
Первичный диалог

Приветствие

ИМЯ, добрый день! Это  ИМЯ, /Меня зовут ___,  компания 
«Управляй светом». электрокарнизы. 
Вижу интересовались электрокарнизами, давайте обсудим 
детали: 

Как Вас зовут? – если нет 
имени 

ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТИ
                     1 этап

ИМЯ___, уточню у Вас 
буквально несколько 
важных моментов: 

Временное понимание 
совершения сделки

1. Расскажите в двух 
словах о вашем проекте/
Расскажите какая задача? 
что мы должны сделать?

2. Это квартира или дом
3. На какой стадии 
ремонт, сейчас 
находится?  

СЛУШАЕМ И ФИКСИРУЕМ

ПАУЗА

Объем сделки 1. Сколько окон 
планируется? 

2. Что нужно? : (карнизы, 
рулонки, римки, жалюзи) 

3. Вы по дизайн проекту 
работаете?

СЛУШАЕМ И ФИКСИРУЕМ

Технические предпочтения

1. Как планируете 
управлять — с телефона, 
голосом или 
выключателем?

2. Что ключевое? Шум, 
надеждость, функционал, 
цена? На чем нам сделать 
акцент? 

3. Вы из какого города? ЗАФИКСИРОВАЛИ, ПРОАНАЛИЗИРОВАЛИ

 ПРЕЗЕНТАЦИЯ 

ПРЕЗЕНТАЦИЯ ОСНОВАННАЯ НА 
ЗАПРОСАХ КЛИЕНТА и после 
ЗАКРЫТИЕ ПРЯМЫХ ВОПРОСОВ

Хорошо, давайте расскажу, как раз для 
вашего объекта, мы можем сделать:
1.
2.
3.
Мы работаем с производителем А-ОК, 
потому что: 
1. Срок службы более 20 лет
2. Изготовление по немецким технологиям 
3. Интегрируется в любому систему умного 
дома 
4. Аналогов по цене и качеству, на рынке 
просто нет
5. У нас широкая линейка устройств
6. Бесшумные (прорезиненная каретка и 
ролики)
7. Гарантия 5 лет 

ЗАКРЫТИЕ ПРЯМЫХ ВОПРОСОВ ОТ 
ЗАКАЗЧИКА

Сколько стоит? 

Для ориентира: подобные проекты стоят от 
X до Y рублей, для точного расчета, нужно 
больше информации, обычно наши 
специалисты, выезжают на замер

А Вы какой бюджет планируете? 

Какие сроки производства?

Подключение к умному дому

ОТВЕТИЛИ НА ВСЕ ВОПРОСЫ
ЗАМЕР

Чтобы рассчитать точную стоимость ВСЕГО 
проекта и избежать ошибок, нужен замер. 

Наш инженер не просто 
делает замер, он: 

Подготавливает чертежи и тех документацию 
для ваших электриков по выводу проводки

Предоставляют образцы тканей/фурнитуры/
приводов 

Составляют ТЗ для проектирования ниши 
для "потолочников" или строй бригады Рассчитаем итоговую стоимость

Конкретные действия

1. Какие дни на этой неделе вам удобнее?
                                  или
2. Давайте согласуем конкретные даты для 
замера

ДЕТАЛИ Полный адрес для выезда

Лучший номер для связи с инженером  

Вам как лучше напомнить? (звонок/
мессенджер)»

Личные гарантии
«Я лично проконтролирую, чтобы инженер 

позвонил вам сегодня до 18:00. 
Если по какой-то причине не дозвонится — я 

сам перезвоню вам до конца дня.»

Програмируем на след шаг

Сегодня, подготовлю для вас 
предварительное комм.пред, 
отправлю Вам на вотцап и 
наберу для разбора

После замера, в течении 
нескольких часов я 
подготовлю итоговое 
коммерческое 
предложение и свяжусь 
с вами  для презентации. 
Договорились?

Приветствие Вы интересовались электрокарнизами для 
штор, все верно?

Все верно? У нас немецкие, 20 лет, не 
шумные, интересно было бы рассмотреть? 

Актуален для вас вопрос? 

Добрый день, Здравствуйте, подскажите вы 
интересовались эл кар для штор, верно? 

Звоню вам предложить, рассмотреть наши 
эл.кар

По цене выходит так же как у конкурентов 
цена

Вы интересовались, верно?

Замер не хочу/Дайте КПДля расчета стоимости нужны следующие 
данные

Количество изделий
Размеры
Тип управления

ОТРАБОТКА
2 ЭТАП сдлеки

Добрый день! ИМЯ, Александр компания 
"Управляй светом" электрокарнизы, в 
понедельник: 
- С вами общались, я отправил вам расчет: 
- Делали замер, я прислал итоговый расчет
1. Хочу пару важным моментов  обсудить
2. Хочу по нише вопрос обсудить
3. Звоню чтобы кратко озвучить главную 
выгоду 

1. Буквально сейчас минуту?
2. Есть 2 минуты?

Да

Отлично, мы с Вами в КП указали тип 
моторов WiFi, а Вы Zigbee, не 
рассматриваете? Можем сейчас сделать 
цену на Zigbee такую же как на WiFi

Как я говорил ранее, что мы после замера 
подготавливаем ТЗ для электриков и ТЗ для 
ниши, приступаем к этому этапу? 

ИМЯ, скажите, ориентировочно цена 
находится в том диапазоне кторый вы 
предпологали? 

Отправил итоговый расчет, чтобы нам 
двигаться дальше, уточните: по бюджету у 
вас есть замечания или можем готовить 
документы? 

По коммерческому предложению, как вам в 
целом? Устраивает? 

Отправил развернутый расчет, хочу 
убедиться, что все позиции понятны, может 
есть вопросы по какой-то конкретной 
статье? - монтаж или комплектация?

Отправил итоговый расчет после замера, 
для меня важно понять, - цена для вас 
прогнозируемая или есть несоответствие 
ожиданиям? 

По вашему проекту, есть два ключевых 
момента: сроки и бюджет, по срокам все 
ясно, а по бюджету - расчет вас устраивает? 
или нужно что-то корректировать?

Отправил вам расчет, с учетом всех нюансов 
вашего объекта, скажите, по стоимости все 
прозрачно? Готов детально обсудить каждую 
позицию!

Нет

Понимаю, тогда я кратко в WhatsApp 
напишу, посмотрите как освободитесь

Понял, понял, вопрос бюджета касался, 
оптимизации, как появится у вас минута - 
дайте знать, я быстро все поясню

Ясно, ясно, мы до конца недели все условия 
для вас сохраняем, все в силе, я вам тогда 
напоминание еще в мессенджер продублирую

Хорошо, главное что хотел уточнить, по 
срокам на замер, напишите в мессенджере - 
когда вам проще будет - я на связи

Понял Вас, уточню буквально момент 
WhatsApp у Вас на этом номере работает, 
же? 

Хорошо, я тогда перезвоню Вам завтра в 15

Понимаю, понимаю, я сейчас еще раз 
продублирую, чтобы вы не искали, вы 
посмотрите сегодня, а я завтра перезвоню, 
чтобы возможные корректировки обсудить 
или следующие шаги, хорошо?

Решение клиента

Все хорошо

Не устраивает

1. «Дорого» (базовое)Именно поэтому прослужит в разы дольше!Если по цене договоримся вы купите?Цена - это единственное Что останавливает?В сегменте премиум/бизнес недвижимости, 
наши системы уже не опция, а стандарт

Я понимаю желание сэкономить, это 
нормально! Просто подготовьтесь к тому, 
что через пару лет вы скорее всего, будете 
менять эту систему на нашу! Тогда вопрос, 
зачем платить дважды?

Мы берем на себя всю сложность, 
инженерию, подключение, интеграцию, вы 
получается взамен одну кнопку - "Сделать 
красиво"- мы делаем! Хотите съэкономить - 
вся сложность на Вас

Ремонт делается надолго, а карнизы так 
вообще, хочется сделать один раз и 
навсегда и больше не возращаться к этому 
вопросу

Посмотрите, есть ли у них заземление? Не 
забывайте про пожарную безопасность 
вашего дома, эти устройства всегда 
включены

Я правильно пониманию, что все остальное 
вам подходит? 

ИМЯ, подскажите, а в карнизы (хр-ки) то 
впринципе вам подходят? У нас только 
вопрос цены остается не решенным? 

2. «Выбираю дешевле, и не важно кто 
производитель»

Услышал Вас, буквально 3 коротких вопроса 
позволите? 1.Кто даст вам гарантийные 
обязательства на 5 лет? 2. Кто приедет и 
починит все за свой счет, если что то пойдет 
не по плану? 3. Кто зафиксирует эти 
обязательства в договоре?

Вопрос выполнения гарантийных 
обязательств, уверены что купив на "озоне", 
через 2 неели, вы сможете что нибудь 
добиться

Автоматизация - это же в первую очередь 
комфорт, и второе, электрокарнизы - 
работают каждый день, по несколько раз - 
нагрузка приличная, поэтому цена не должна 
быть основным критерием выбора

Вы же понимаете, что дешевые 
электрокарнизы, поэтому и имеют такую 
цену, потому что комплектующие не 
высокого качества, а со временем, 
начинаются вопросы и к приводам и 
фурнитуре и даже к профилю

Вопрос тут даже не в том кто 
производитель, вопрос в том. Готовы ли вы 
мириться с компромиссами: гудение матора, 
слабый мотор, профиль со стыками, резкие 
движения штор?

Представьте на 1 минуту: каждый раз, когда 
вы будете управлять шторами, и слышать 
легкий скрип или видить кривизну, вы будете 
вспоминать, что съэкономили 7 тыс руб, 
либо каждый раз получать идеальный 
результат и чувствовать гордость за 
правильный выбор

Давайте я просто пришлю вам 
сравнительную таблицу: наши параметры и 
стандартные! Посмотрите на срок службы 
моторов, уровень шума, гарантию и скорость 
движения, цифры все скажут за меня

3. «Дорого, у других дешевле»

Согласен, корпус и пульт могут выглядеть 
одинаково, разница в сердце/начинке/
комплектующих, у нашего мотора 1млн 
подшипников, именно поэтому он мощный, 
срок службы 20 лет, а не 5 или 10

Давайте посмотрим на гарантию, кажется 
что она есть у всех, но что она покрывает? 
Только заводской брак? (ктороый проявится 
в первые 2 недели и 2 месяца?) или поломку 
в процессе иксплуатации? У нас второе, а у 
95% компаний - только первое

Скажите честно, если бы вы были уверены 
на 100% что. Уних, точно такое же качество 
и сервис, вы бы уже у них купили и не 
разговаривали бы со мной, значит, есть 
сомнения, в чем они? Давайте вместе их 
развеем

Могу у вас поинтересоваться? Вы как то 
негативно к нам настроены? 

4. «Ремонт не готов, если останутся деньги — 
купим»

По опыту:если не заложить в бюджет сразу 
— потом всегда находятся «более важные» 
траты. Автоматизация откладывается на 
годы. Вы уверены, что хотите этот сценарий?

Вам не нужно платить сейчас.Дайте мне 15 
минут — я подготовлю техническое задание 
для ваших прорабов: куда заложить 
проводку, где усилить стены. Это 
бесплатно, но сэкономит вам тысячи в 
будущем.»

5. «Сейчас не до карнизов» (мухи, ремонт и 
т.п.)

Понимаю, что сейчас много разных забот, но 
карнизы - это не последний штрих, это 
инженерная система, для которой нужно 
определить разводку, спроэктировать 
размеры ниши, закладные под установку, 
если не золожить грамотно сейчас, потом 
предется переделывать 

«Давайте посмотрим на ремонт как на 
проект. Сейчас этап «черновых работ». 
Карнизы и проводка под них — это часть 
черновых работ. Если перенести их на этап 
«чистовых», вы сломаете весь график и 
бюджет.»

Сейчас у нас есть свободные монтажные 
бригады. Через месяц, в пик сезона, запись 
будет идти за 3 недели. Вы можете 
забронировать слот на нужную вам дату уже 
сейчас, чтобы не тормозить свой ремонт

Вы можете не покупать карнизы прямо 
сейчас. Но дайте я хотя бы пришлю вам 
бесплатный чек-лист для ваших прорабов и 
электриков: куда заложить проводку, где 
усилить потолок. Это сохранит вам 
возможность установить их потом без 
проблем. Бесплатно.»

Давайте разделим задачу. Сейчас мы делаем 
только проектирование: выезд инженера, 
замеры, ТЗ для электриков. Это 10% от 
стоимости. Остальное вы оплачиваете 
позже, перед чистовой отделкой. Так вы 
ничем не рискуете, но страхуете весь 
проект.»

Давайте начистоту. Если не сейчас, то 
когда? Конкретно. Какой этап ремонта 
должен наступить, чтобы вы вернулись к 
этому вопросу? Потому что потом будет 
поздно.

Я понимаю, что вы не хотите сейчас в это 
погружаться. Поэтому давайте я возьму этот 
вопрос на себя. Я лично проконтролирую, 
чтобы всё было сделано в нужный момент и 
без ошибок. Ваша задача — просто сказать 
«давайте». Я все организую

Речь не только о деньгах. Сейчас у нас есть 
свободные инженеры и монтажные бригады 
и производство загруженно на 70%, а  Через 
месяц  мы будем ставить в график новые 
заказы  за 3 недели вперед.  Сейчас я могу 
гарантировать вам дату. Позже — нет

Да, да, понимаю, хотел просто с вами 
поделиться, да сейчас такая логистическая 
ситуация не простая, на границах просто 
калапс и цены на доставку поднимают, мы 
сейчас как раз новыую поставку создаем и 
просто смотрю, что и цены уже выше, 
поэтому то только и звоню, что пока у нас 
наличие по старым ценам есть в СПб, 
предлагаю его зафиксировать

Я вас услышал. Вам сейчас не до этого. 
Давайте поступим так: вы просто 
бронируете комплектацию по сегодняшней 
цене и дату в графике монтажа. Это вас ни к 
чему не обязывает. Но если вы передумаете 
через неделю — у вас уже будет готовое 
решение без переплат и очередей. Это как 
страховка. Я отправляю вам договор на 
бронь

Мне не нужен ответ по карнизам. Мне нужно 
5 минут, чтобы зарезервировать за вами 
моторы на складе. Потом вы спокойно 
думаете над ремонтом, а я держу для вас 
комплект. Если передумаете — я его отпущу. 
Но он будет вашим. Хорошо?

6. «Ждем, когда работа по ремонту к концу 
подойдет»

7. «Я просто хотел понять цены» (разведка)

8. «Подумаю»

9. «Перезвоните через 2 недели/через 2 
месяца»

10. «Психологически заложили бюджет и не 
готовы тратить много»

Подтема 11

Подтема 12

ЛОЯЛЬНОСТЬ

Дожим
3 ЭТАП

Имя, чтобы вы не переплачивали, давайте 
сегодня подпишем договор, это зафиксирует 
все текующие цены, к НГ поставщики 
поднимают цены

Понимаю, сумма крупная, давайте разобьем 
ее на 3 части без переплат: 50% сейчас, 
25% перед монтажом, 25% после сдачи-
приемки, так нагрузка будет более 
комфортной

Давайте начнем с предоплаты в 10%, этого 
достаточно, чтобы я забронировал для вас 
моторы и профиль на складе и внес вас в 
график производства! Остальное - перед/
после установки

Для вашего проекта, нужны СПЕЦ ПОЗИЦИИ 
(Somfy, доски для серфа и тд, на складе 
осталось буквально 3 таких позиции, чтобы 
я мог их закрепить за вами, нужно внести 
символическую предоплату 5-10%

Знаете что? Давайте я за наш счет сделаю 
вам апгрейд: пульт в подарок или что то еще 
- это будет мой подарок, за решение 
работать с нами, нужно всего лишь 
подписаться на этой неделе

При заключении дог на этой неделе, мы 
дарим сертификат на шторы 15 000 руб, 
сможете выбрать ткань для окна, 
практически бесплатно

При внесении предоплаты сегодня, я от 
своего лица, добавлю +1 год к официальной 
гарантии, вы получаете 6 лет защиты вместо 
5

Вы можете внести 10%, в течении 3 дней, 
пока мы готовим чертежи и ТЗ, вы в праве 
передумать и мы вернем предоплату 
полностью

У нас есть спецпредложение: все, кто 
подписывает договор до пятницы, получают 
_____ в подарок! Но бонус действует только 
при внесении предоплаты! Давайте я включу 
вас в список

Похоже, все вопросы мы сняли, давайте я 
выставлю счет на 10% предоплаты, чтобы 
запустить вашу систему в работу?

Давайте я просто внесу вас в реестр 
заказов, для этого нужен номер договора! Я 
подготовлю договор и с этого момента ваши 
моторы(привода) уже никому не отдадим! 
Вам достаточно внести символические 5% 
для брони

Подписание

Понять что нужно Дать первые ответы и рассказать 
что мы можем

Назначить замер Закрыть все вопросы Продать

Первичный диалог

Приветствие

Имя, Добрый день! Это ИМЯ, компания 
"Управляй светом" Электрокарнизы.
1. Вижу интересовались электракарнизами, 
                                  или
2. Вижу вы оставили заявку на нашем сайте, 
давай обсудим варианты

Как Вас зовут? 

Имя, уточню буквально пару важных 
моментов: 

1. В двух словах, какой проект у Вас?
2. Расскажите о вашем проекте
3. Какая задача? 
4. Что мы должны сделать?
5. В двух словах, что за проект у Вас? Что 
мы должны сделать?

Дом? Квартира? А на какой стадии сейчас ремонт?

А сколько вообще окон планируется? Что нужно? (карнизы, римки, рулонки, 
жалюзи?) Вы по дизайн проекту работаете?

Вашу задачу понял, точно к нам, 
мы делаем: 
1. Ответ на вопрос клиента
2. Ответ на вопрос клиента

А еще подскажите
 Как планируете управлять — с телефона, 
голосом или выключателем?

МИНИ презентация

Чтобы рассчитать точную стоимость ВСЕГО 
проекта, предлагаю вам замер, на этой 
неделе удобно? 

Договорились, я контролирую, вам 
перезвоню

Добрый день! ИМЯ, Александр 
компания "Управляй светом" 
электрокарнизы, в понедельник: 
1. С вами общались, я отправил 
вам расчет: 
                         или
2. Делали замер, я прислал 
итоговый расчет

1. Хочу пару важным моментов  
обсудить
2. Хочу по нише вопрос обсудить
3. Звоню чтобы кратко озвучить 
главную выгоду 

Пара минут, хорошо?

Отправил итоговый расчет, чтобы нам 
двигаться дальше, уточните: по бюджету у 
вас есть замечания или можем готовить 
документы? 

Дорого!

Цена - это единственное Что останавливает?

У нас есть спецпредложение: все, кто 
подписывает договор до пятницы, получают 
_____ в подарок! Но бонус действует только 
при внесении предоплаты! Давайте я включу 
вас в список

Первичный диалог

Приветствие

Имя, Добрый день! Это ИМЯ, компания 
"Управляй светом" Электрокарнизы.
Вижу вы оставили заявку на нашем сайте, 
давай обсудим варианты

Как Вас зовут? 

Имя, уточню буквально пару важных 
моментов: 

1. В двух словах, какой проект у Вас? Дом? Квартира? А на какой стадии сейчас ремонт?

А сколько вообще окон планируется? Что нужно? (карнизы, римки, рулонки, 
жалюзи?) Вы по дизайн проекту работаете?

Вашу задачу понял, точно к нам, 
мы делаем: 
1. Ответ на вопрос клиента
2. Ответ на вопрос клиента

А еще подскажите
 Как планируете управлять? — с телефона, 
голосом или выключателем?

МИНИ презентация

Чтобы рассчитать точную стоимость, 
предлагаю вам замер, на этой неделе 
удобно? 

Договорились, я контролирую, вам 
перезвоню

Добрый день! ИМЯ, Александр 
компания "Управляй светом" 
электрокарнизы, в понедельник: 

Делали замер, я прислал 
итоговый расчет

Хочу пару важным моментов  
обсудить

Пара минут, хорошо?

Отправил итоговый расчет, чтобы нам 
двигаться дальше, уточните: по бюджету все 
хорошо? можем готовить документы? 

Дорого!

Цена - это единственное Что останавливает?

Вы же понимаете, что дешевые 
электрокарнизы, поэтому и имеют такую 
цену, потому что комплектующие не 
высокого качества, а со временем, 
начинаются вопросы и к приводам и 
фурнитуре и даже к профилю

У нас есть спецпредложение: все, 
кто подписывает договор до 
пятницы, получают _____ в 
подарок! Но бонус действует 
только при внесении предоплаты! 
Давайте я включу вас в список


